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Comité de Direcionamento do Plano de Desenvolvimento Turistico de Antonina-PR

232 Reunido de Acompanhamento Mensal

Data e hora: 04/02/2020 - 16:00

Local: Secretaria Municipal de Turismo e Cultura

Membros Presentes:

Nome Instituicdo
Rosemira Veiga Cordeiro Gabinete da Prefeitura Municipal
Thiago Afonso de Souza Secretaria de Turismo e Cultura
Allana Araujo Portal Graciosa — Grande Reserva Mata Atlantica
Marcos Cruz Alves IAMUQUE - Instituto A Mudanca que Queremos

Membros Ausentes:

Nome Instituicdo
José Paulo Vieira Azim Prefeitura Municipal
Rafael Moreira Cruz Secretaria de IndUstria e Comércio
Michelle Dalledone Conselho Municipal de Turismo de Antonina
Convidados:
Nome Instituicdo
Lindamara Santos Secretaria de Turismo e Cultura
Objetivo

Acompanhamento do progresso do Plano
Aval para alteracfes e fechamento de acdes
Apoio no desembaraco de eventuais problemas

Pauta Permanente

Pendéncias de Comités anteriores

Quadro Geral do Plano de Desenvolvimento Turistico

Pontos de discusséo por Objetivo Estratégico

Assuntos emergentes ou extraordinarios
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Pendéncias de comités anteriores

A Ata da Reunido de Comité de Direcionamento de 07-jan-2020 foi aprovada pelos participantes
antes de sua publicagéo.

Em relacdo as a¢bes pendentes do comité anterior

e . Prazo
Comite| Tarefa ResponsavJ .
M = = Final .
8-nov Agendar reunifo entre Prefeitura e TPPF para entendimento dos detalhes de como o servico de Carol 31220
limpeza ocorrera, qual sua periodicidade e cronograma !
4-jul Esclarecer andamento do projeto para instalagdo de placas de sinalizacao turistica em Antonina Thiago 31-jan-20
. _— . L . M
8-ago | Disponibilizar espaco e equipamento para a realizagao do Curso Brasil Bragos Abertos Ra;fac;’ a definir
8 Revisdo do Plano de D Ivimento T uristico de Antoni Marcos, | 31jan-20
-ago evisdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de Antonina Thiago, Rafael jan
7-nov | Agendar reunido com representante da Policia Militar para acompanhamento das a¢des de apoio Carol 31-jan-20

Em atencédo as pendéncias, conforme discutido na reunido do dia 04 de fevereiro de 2020:

e Levaraqguestdo dalimpezadas vias de acesso ao porto ao Conselho da Autoridade Portuaria:

DISCUTIDO: No aguardo da programacao de limpeza pela TPPF. Detalhes no corpo da ata.
ACORDADO: Pendéncia mantida em aberto.

e Esclarecer o projeto para instalacdo de placas de sinalizacdo turistica em Antonina:

DISCUTIDO: A incluséo de referéncia as Reservas Naturais da SPVS foi discutida com a arquiteta.
ACORDADO: o Sr. Thiago agendara reunido com a arquiteta para validar o projeto final da
sinalizac¢do no Vale do Gigante Parana. Pendéncia mantida em aberto.

e Disponibilizar espaco e equipamento para a realizacdo do Curso Brasil Bracos Abertos:

DISCUTIDO: Nao houve demanda que justificasse a disponibilizacdo de espaco e equipamento.
ACORDADO: Considerando que o prazo para conclusédo do curso encerra em 30mar2020 e que 0
volume de inscrices até o momento ndo gerou demanda por locais de realiza¢do do treinamento,
houve consenso em dar baixa dessa iniciativa. Pendéncia cancelada.

e Revisdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de Antonina:

DISCUTIDO: Sem progresso ho més de janeiro. Reunido do setor publico realizada em 20nov19 e
reunido com artesaos realizada em 26nov19. Detalhes no corpo da ata.
ACORDADO: Pendéncia mantida em aberto.

e Agendar reunido com representante da Policia Militar para acompanhamento das acdes de
apoio:
DISCUTIDO: o representante da PM n&o compareceu ha reunido agendada para o dia 13/01/20.

Detalhes no corpo da ata.
ACORDADO: Pendéncia mantida em aberto.
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Quadro Geral do Plano de Desenvolvimento Turistico

Foram explicados os critérios de acompanhamento das ac¢des pelo IAMUQUE e a respectiva
atribuicdo de cores do painel: Verde (acdo dentro do planejado); Amarelo (acdo em risco de entrega) e
Vermelho (agdo em sério risco de entrega ou atrasada).

Passou-se entéo para a apresentacdo do quadro geral do andamento do Plano de Desenvolvimento
Turistico e da analise da situagéo atual, destacando-se que apés dois anos e dois meses do inicio do plano,
dois tercos das acdes (65%) sofreram alteracéo em suas datas de entrega. Considerando-se os casos onde
houve mais de uma alteracdo de data para a mesma acao, o total chega a quarenta e nove alteragdes, o
gue refor¢ca a necessidade dos encarregados pelas acdes em lhes dar prioridade, sob o risco de novas
alteracOes e atrasos de entrega.

Destacou-se também que trés quartos das a¢bes do Plano de Desenvolvimento ja foram concluidas,
fazendo-se necessaria a conclusdo do trabalho de revisdo das estratégias ndo priorizadas na primeira
versao do plano para a geracdo de uma nova versdo do mesmo.

Enfatizado também que o desafio ser4 o de engajar os conselheiros do COMTUR e respectivos
segmentos representados na realiza¢do conjunta da revisdo do plano, de modo a garantir que a realizacéo
das ac0es reverta em beneficios efetivos para as partes interessadas.

Pontos de discussao por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar a exploracio das opgBes de ecoturismo, turismo cultural e de
aventura

«» Acao: “Articular uma rede de portais de acesso a Grande Reserva Mata Atlantica” (0S04.06)-
DEZ/20-COMTUR

= Ac¢les da Rede e dos grupos de trabalho em andamento. Acompanhamento das trés acdes
prioritarias. Proxima reunido agendada para 03/03/20, no Hotel Camboa (Paranagué) com todos
0s membros da Rede de Portais.

DISCUTIDO: posicionamento dos ultimos acontecimentos da Rede de Portais, a saber:
e Esclarecimentos importantes sobre Destinos Turisticos

O Sr. Marcos informou ter percebido a necessidade de esclarecer o significado de Destinos
Turisticos na reunido de trabalho do Portal Vale do Gigante de 07jan2020, e para o beneficio
de todos da Rede de Portais, compartilhou a definicdo de Destino Turistico da Organizacao
Mundial de Turismo, esclarecendo que tanto a Grande Reserva Mata Atlantica quanto seus
setores e portais sdo, por sua vez, considerados destinos turisticos. Enfatizou que, pelo fato
de se tratar de uma localidade, um destino turistico ndo é propriedade de ninguém, ndo sendo
possivel impedir o uso do seu nome para promover qualquer evento ou estabelecimento, e
que quanto mais se divulgar o Destino Turistico, melhor para todos.

e Ultimos acontecimentos da Grande Reserva Mata Atlantica

Foi informado que os videos da websérie “Histérias da Grande Reserva Mata Atlantica
foram disponibilizados para download aos interessados <https://drive.google.com/open?id=1-
vB947rjmvpct6D6ViyzFVO74ix07959>. Além disso, foi apresentado o folder do Portal
Guarakessaba e reportado que o folder do Portal Vale do Gigante esta em fase final de
elaboracdo. Nessa mesma linha, um Guia de Aves do Setor Serra do Mar Lagamar sera
produzido.

Comentou-se também sobre a possibilidade da Rede de Portais participar da Expo Turismo
Paran& 2020, nos dias 08 e 09mai2020.

”
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e |nauguracao de centros de informacéo

Foi informado sobre ajustes realizados na proposta original: a data do evento foi alterada
para o dia 24abr2020, e serdo convidados a imprensa local, além de algumas autoridades e
parceiros estratégicos, num total estimado de trinta convidados.

Dos apoios confirmados, a Serra Verde Express cedera o vagao “Bardo do Cerro Azul” para
0 deslocamento entre Curitiba-Morretes; a ABPF cedeu espaco na Maria Fumaca para o
deslocamento entre Morretes e Antonina; a Secretaria de Turismo de Antonina cedeu espaco
no saldo principal da estagéo ferroviaria e no auditério, além de viabilizar a participacao da
Filarmbnica Antoninense no evento; e a Sra. Conceicdo preparara o café caicara a ser servido
aos convidados. Os demais apoios estdo sendo buscados, e 0s custos residuais estdo sendo
apurados para identificar o montante a ser custeado.

Como existe a possibilidade de a Maria Fumaca ainda ndo estar operando na data do
evento, sera discutida uma alternativa de deslocamento.

Ha uma preocupacado quanto a apresentacao dos cinco Portais no espaco do evento, e esta
sendo estudado um layout e disposicéo adequados e de qualidade.

e Proposta para alavancar a venda dos servicos da Rede de Portais da GRMA

Foi informado que sera lancado um concurso cultural (“Conhega a Grande Reserva Mata
Atléntica”), onde sera disponibilizado um Quiz contendo perguntas sobre a Grande Reserva
Mata Atlantica. Todos que acertarem as questbes serdo contemplados com um prémio,
escolhido numa lista com participacdo voluntaria dos estabelecimentos, que ao aderir
determinardo qual produto/servico ofertado, qual o % de desconto concedido e quais as
condic¢des de uso do voucher de servigos.

Uma vez escolhido o produto, um voucher correspondente sera enviado para o e-mail do
cliente. Sera cedido um voucher por cliente, ndo cumulativo.

No momento do consumo, o cliente apresentara o voucher no estabelecimento, que por sua
vez informara a SPVS e ao IAMUQUE para controle.

O Regulamento e a lista dos estabelecimentos participantes serdo publicados nos websites
da GRMA e IAMUQUE e nos centros de informacao.

ACORDADO: o Comité optou pelo acompanhamento mensal de progresso por sua abrangéncia
regional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Conscientizar a cidade para o Turismo

¢ Acéo: “Incluir o assunto turismo na rede de ensino local” (0S01.03)-DEZ/20-Secr.Educagédo &

Esportes
=>» a estimativa da Sra. Secretaria de Educagao é que a reunido com os professores ocorra logo apos
o carnaval.

DISCUTIDO: foi compartilhada informagéo dada pela Secretéria de Educacgdo, que estima que a
palestra de conscientizag&o turistica para os professores e a discussao da melhor maneira de abordar
0 tema nas atividades extra classe tenham inicio apés o carnaval

ACORDADOQO: o Comité aguardard a confirmacéo das datas onde serd possivel realizar a palestra de
conscientizac@o para os professores

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a continuidade do planejamento turistico na cidade

« Acéo: "Promover a adequacdo do quadro técnico da Secretaria de Turismo e Cultura para
atender as demandas” (TS08.02)-MAI/20-Secr.Turismo&Cultura
= Nao houve progresso dos cursos planejados

DISCUTIDO: foi informado pelo Sr. Thiago que a liberagdo do pagamento dos cursos atrasou, mas
gue para o proximo més a situagdo estara contornada e 0s cursos serao retomados.

ACORDADO: o progresso dos treinamentos sera acompanhado pelo Comité.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Manter a informac&o da oferta turistica disseminada pela cidade

=> Nenhum ponto para discusséo no Comité

OBJETIVO ESTRATEGICO: Otimizar a sintonia entre turismo e infraestrutura urbana

+ Acdo: “Estruturar um processo de limpeza das vias de acesso ao porto” (OW13.01)- JUN/20-
Secr.Agric&MeioAmbiente

= o0 COMTUR enviara um oficio a TPPF para reforcar o pedido de esclarecimento dos trabalhos de
limpeza das vias

DISCUTIDO: foi informado que o Sr. Rafael solicitou informag8es quanto a realizacdo de trabalhos de
limpeza nas vias de acesso ao terminal a um dos representantes da TPPF, e que este Ihe solicitou um
oficio do COMTUR para formalizacéo do pedido

ACORDADO: Ser& enviado um oficio a TPPF através do COMTUR, solicitando informacfes sobre as
acOes de limpeza das vias de acesso ao terminal e respectivo cronograma de execucgao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Profissionalizar o turismo na cidade

% Acéo: “Mapear as necessidades de capacitagdo da mao de obra empregada no trade turistico"
(0S18.01)-DEZ/20-COMTUR

= Por solicitagdo dos patrticipantes, as atividades do grupo empresarial serdo retomadas apos o carnaval

DISCUTIDO: foi informado que por solicitacdo dos integrantes do grupo, os trabalhos junto a equipe
do SEBRAE serao retomadas apés o carnaval

ACORDADQ: o progresso das atividades serd acompanhado pelo Comité.

Assuntos emergentes ou extraordinarios

+ Reativacdo do Ramal Ferroviario Antonina - Morretes

DISCUTIDO: Informado que a ABPF e a empresa Rumo estéo formalizando o termo de uso da linha e em
breve a data de inicio de operacao sera divulgada.

ACORDADO: o Sr. Thiago mantera o comité atualizado sobre o andamento dessa iniciativa.

+» Apoio da Policia Militar nas areas de interesse turistico

DISCUTIDO: foi informado que o representante da PM ndo compareceu a reunido agendada para o dia
13/01/2020. Adicionalmente, foi informado sobre a nomeacao de um Secretério de Seguranca para cidade
nos préximos dias, e ficou decidido que sera promovida uma reunido entre o Secretario de Turismo e o
Secretario de Seguranca para discutirem o assunto.

ACORDADO: o Sr. Thiago mantera o comité atualizado sobre o andamento dessa iniciativa.

«» Revisao do Plano de Turismo

DISCUTIDO: o Sr. Marcos manifestou preocupagéo com o andamento da atividade, visto que apenas dois
segmentos do COMTUR realizaram a revisdo das estratégias. Foi lembrado o alinhamento realizado na
reunidao do COMTUR de 29jan2020 onde a Presidente articulara com os conselheiros dos segmentos das
ONGs Ambientais e dos Profissionais Habilitados na Area de Turismo para agendar reunides com seus
representados para discutir o Plano de Turismo com apoio do IAMUQUE

ACORDADO: a Sra. Allana apoiara a Sra. Michelle na articulagdo junto aos conselheiros dos segmentos
das ONGs Ambientais e dos Profissionais Habilitados na Area de Turismo para auxiliar no agendamento
das reunides de revisdo das estratégias
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+« Datas do préximo ciclo de comités (Mar-Dez)
DISCUTIDO: o Sr. Marcos apresentou a proposta das datas para os préximos comités conforme abaixo:
Agenda - Comités 2020

10-mar-20 ter
7-abr-20 ter
5-mai-20 ter
9-jun-20 ter
7-jul-20 ter
4-ago-20 ter
10-set-20 qui
6-out-20 ter
10-nov-20 ter
8-dez-20 ter

ACORDADO: as datas propostas foram aprovadas pelo Comité

% Quarta etapa da Pesquisa de Demanda Turistica

DISCUTIDO: o Sr. Marcos informou que um dos dez estabelecimentos de hospedagem de Antonina que
participam da iniciativa solicitou mais formularios de pesquisa, sendo que a Secretaria de Turismo
incumbiu-se de providenciar a impressdo e a entrega de mais vinte formularios para o estabelecimento.
Essa abordagem sera adotada caso outros estabelecimentos também solicitem.

ACORDADO: a Sra. Lindamara providenciara a impressao e entrega dos formularios solicitados e o Sr.
Marcos mantera o comité atualizado sobre o andamento dessa iniciativa

Acdes Extraordinarias Pendentes (*)

i . Prazo
Comité| Tarefa Responsave .
= - = Final .
Agendar reunido entre Prefeitura e TPPF para entendimento dos detalhes de como o servigo de
8-nov . . o Carol 10-mar-20
limpeza ocorrera, qual sua periodicidade e cronograma
4-jul Esclarecer andamento do projeto para instalacdo de placas de sinalizac&o turistica em Antonina Thiago 10-mar-20
. a . - . Marcos,
8-ago | Revisao do Plano de Desenvolvimento Turistico de Antonina . 10-mar-20
Thiago, Rafael
Agendar reunido com o Secretario de Seguran¢a Municipal para acompanhamento das ac¢des de
7-nov agoio 9 ¢ palp P ¢ Thiago 10-mar-20

(*) NOTA: no quadro acima estao relacionadas as demandas que visam dar suporte ao andamento
do Plano de Desenvolvimento e ndo devem ser confundidas com as a¢fes do mesmo.
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