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QUEM SOMOS

> Missão: viabilizar ideias que visem a melhoria das condições

de vida, transformando-as em projetos sustentáveis através de
alianças e de práticas transparentes e confiáveis

> Visão: ser um referencial nacional na elaboração e execução de

projetos sustentáveis

> O Instituto a Mudança que Queremos - IAMUQUE, é uma
Associação sem fins lucrativos com sede em Curitiba e
certificada como Organização da Sociedade Civil de Interesse
Público (OSCIP)

> A nossa função é a transformação de boas ideias (próprias ou
não) em projetos sustentáveis
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“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

OBJETIVO DA PROPOSTA

Abordagem de 
comunicação 
estruturada

Maior envolvimento 
dos segmentos 
representados

Dar transparência ao 
trabalho do 

COMTUR

Maior participação 
da comunidade



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

COMPOSIÇÃO DO COMTUR

• Secretário Municipal de Turismo e Cultura

• Secretário Municipal de Indústria e Comércio

• Procurador Jurídico

Representantes 
Governamentais

• Representante do Setor de Hotelaria

• Representante do Setor de Restaurantes e Lanchonetes

• Representante da Associação Comercial e Industrial de Antonina

• Profissionais Habilitados na Área de Turismo

Representantes 
Empresariado

• Representante da Associação dos Artesãos de Antonina

• Representante da Associação de Bairros da Zona Urbana

• Representante da Associação de Bairro da Zona Rural

• Representante de ONG Ambiental

Comunidade 
Organizada
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• Profissionais Habilitados na Área de Turismo

Representantes 
Empresariado

• Representante da Associação dos Artesãos de Antonina
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RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
do Setor de 
Hotelaria (*)

Hotel 1

Hotel 2

Hotel 3

Hotel 4

Hotel 5

...

Hotel n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR HOSPEDAGEM
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RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
do Setor 

Restaurantes e 
Lanchonetes (*)

Restaurante 
1

Restaurante 
2

Restaurante 
3

Restaurante 4

Restaurante 5

...

Restaurante 
n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR RESTAURANTES
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RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
da Associação 

Comercial e 
Industrial de 
Antonina (*)

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa 5

...

Empresa n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR IND.COM
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RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
da Associação 

dos Artesãos de 
Antonina (*)

Grupo 
Artesãos 1

Grupo 
Artesãos 2

Grupo 
Artesãos 3

Grupo 
Artesãos 4

Grupo 
Artesãos 5

...

Grupo 
Artesãos n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR ARTESÃOS



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
da Associação de 
Bairros da Zona 

Urbana (*)
Associação 

Ponta da Pita

Associação 
Maria Luiza

Associação 
Portinho

Associação 
Itapema

Associação 
Batel

...

Associação n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR URBANO



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
da Associação de 
Bairros da Zona 

Rural (*)
Associação 

Rio do Nunes

Associação 
Cachoeira

Associação 
Limoeiro

Associação 
Faisqueira

Associação 
Cedro

...

Associação n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR RURAL
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RELACIONAMENTO REPRESENTANTE E SEGMENTO REPRESENTADO

Representante 
de ONGs 

Ambientais (*)

CELIPA

ADEMADAN

SPVS

MATA VIVA

VIVA MAIS 
ANTONINA

...

OMG
Ambiental n

criação de 
grupo de 
interesse

Ação dos 

Representantes
Objetivo

Entendimento das 

demandas do 

segmento 

representado

Manter contato constante com 

o segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

Compartilhamento 

da pauta da reunião 

do COMTUR

Dar conhecimento aos 

membros do segmento 

representado sobre os assuntos 

a serem tratados na reunião e 

incluir temas de interesse

Participação da 

reunião do 

COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do 

segmento representado 

Envio da ata da 

reunião do 

COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

(*) Titular e suplente no COMTUR

COMTUR ONGs



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

COMPOSIÇÃO DO COMTUR – GRUPOS SUGERIDOS

• Secretário Municipal de Turismo e Cultura

• Secretário Municipal de Indústria e Comércio

• Procurador Jurídico

Representantes 
Governamentais

• Representante do Setor de Hoteleiro

• Representante do Setor de Restaurantes e Lanchonetes

• Representante da Associação Comercial e Industrial de Antonina

• Profissionais Habilitados na Área de Turismo

Representantes 
Empresariado

• Representante da Associação dos Artesãos de Antonina

• Representante da Associação de Bairros da Zona Urbana

• Representante da Associação de Bairro da Zona Rural

• Representante de ONG Ambiental

Comunidade 
Organizada

COMTUR HOSPEDAGEM

COMTUR RESTAURANTES

COMTUR IND.COM

COMTUR ARTESÃOS

COMTUR URBANO

COMTUR RURAL

COMTUR ONGs



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

Secretário Municipal de Turismo e Cultura Thiago Afonso de Souza 

Secretário Municipal de Indústria e Comércio Rafael Cruz

Procurador Jurídico Thiago Fernando de Souza

Setor de Hotelaria Allana Araujo / Marcos Maranhão

Setor de Restaurantes e Lanchonetes Tatiana Gusso / Joaquim F. dos Santos Filho

Associação Comercial e Industrial de Antonina Rafaela Takassaki Correia / André José P. Mauricio

Profissionais Habilitados na Área de Turismo Renato Leo Fary Jr / Samir 

Associações dos Artesãos de Antonina Michelle Dalledone / Maria Aparecida da Silva Alves

Associações de Bairros da Zona Urbana a confirmar / a confirmar

Associações de Bairros da Zona Rural Angela Maria do Rocio Grein / José João da Silva

ONGs Ambientais Ricardo Aguiar Borges / Enzo Nicastro

Representantes 

Governamentais

Representantes 

Empresariado

Comunidade 

Organizada

COMPOSIÇÃO DO COMTUR – CONSELHEIROS ENVOLVIDOS



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

Ação dos 

Representantes
Objetivo Para quem Quem faz Como comunicar Quando

Entendimento das 

demandas do segmento 

representado

Manter contato constante com o 

segmento representado para 

conhecer suas demandas e trazê-

las para o COMTUR

 . membros do segmento 

representado

 . Conselheiro/Suplente

 . Auxiliar a seu pedido

 . pessoalmente

 . telefone

 . whatsapp particular

 . Whatsapp do segmento representado

 . Sob demanda dos parceiros 

do segmento representado

Compartilhamento da 

pauta da reunião do 

COMTUR

Dar conhecimento aos membros 

do segmento representado sobre 

os assuntos a serem tratados na 

reunião e incluir temas de 

interesse

 . membros do segmento 

representado

 . Conselheiro/Suplente

 . Auxiliar a seu pedido
 . Whatsapp do segmento representado

 . 5 dias antes da reunião

 . Após cada ajuste na pauta

Participação da reunião 

do COMTUR

Participar da reunião e discutir 

temas de interesse do segmento 

representado 

 . membros do segmento 

representado
. Conselheiro/Suplente  . pessoalmente

 . Conforme calendário do 

COMTUR

Envio da ata da reunião 

do COMTUR

Compartilhar o resultado das 

discussões do COMTUR e 

respectivos comprometimentos 

assumidos 

 . membros do segmento 

representado

 . Conselheiro/Suplente

 . Auxiliar a seu pedido
 . Whatsapp do segmento representado

 . 5 dias após a reunião

 . Após cada ajuste na ata

Plano de Comunicação - COMTUR

PLANO DE COMUNICAÇÃO DOS REPRESENTANTES DO COMTUR

Representante do segmento: Titular e suplente no COMTUR



“Nós devemos ser a mudança que queremos ver no mundo “  (Gandhi)

PLANO DE COMUNICAÇÃO DOS REPRESENTANTES DO COMTUR

❑ Durante as reuniões do COMTUR

✓ Os conselheiros (titulares ou suplentes) reportarão sobre o 
andamento das ações sob sua responsabilidade

✓ A seu critério, os conselheiros poderão convidar pessoas de fora 
do COMTUR para prestar esclarecimentos ou emitir opiniões e 
pareceres sobre os assuntos em discussão

✓ Caso haja tempo hábil na reunião(*), os demais participantes 
poderão pedir a palavra para falar durante a abordagem de 
assuntos emergentes ou extraordinários

(*) no caso de não haver tempo hábil, o participante será orientado a 
procurar um dos conselheiros para que o assunto seja encaminhado 
em conformidade com o plano de comunicação para a próxima 
reunião
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DÚVIDAS?
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