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“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo” (Gandhi)
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QUALIFICACAO

- Uso da tecnologia
- Outros treinamentos

ADEQUACAO
- Legislagcao
- Boas praticas

ALINHAMENTO

- Apoio mutuo e parcerias
- Produtos e servicos combinados
- Costuras entre Portais

- Turismo de quintal
- Esfor¢o de vendas =




)_, Rede de Portais da

GRANDE RESERVA
Programa de Qualificagao da RPGRMA [YN\/Y\i¥ 1Yo

1 Objetivos

\/Preparar a retomada das atividades, considerando as
tendéncias de comportamento dos viajantes

\/Diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos
turistas como uma alternativa seqgura e de qualidade

] Critério

v' Empreendimentos turisticos

IGMUQUG

udanga que queremos
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J Funcionamento
v Todos os estabelecimentos da Rede serdo entrevistados e
receberao uma copia do questionario preenchido
v’ Serd realizado um diagndstico da aderéncia ao Programa
v A cada item n3o atendido:

1. O responsavel sera esclarecido sobre a importancia do tema
e eventuais consequéncias

2. O responsavel sera questionado se ha interesse em atendé-lo

3. Caso positivo, sera tracado um plano de adequacao junto ao
estabelecimento

v O progresso de todos os planos serd acompanhado e reportado
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“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo “ (Gandhi) nudanga que queremo



Rede de Portais da

GRANDE RESERVA

MATA ATLANTICA

Niveis de aderéncia ao Programa de Qualificagéo
da Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atldntica - FASE |

Nivel| Perfil

% Aderéncia

Contexto

1 Inicial

0-25%

O empreendedor reconhece a necessidade de adequacao legal do seu estabelecimento, bem como da
adocao de boas praticas, do dominio do uso da tecnologia para atividades basicas, do investimento de tempo em
treinamentos, da articulagao com seus parceiros da Rede para prover produtos e servicos combinados, e de sua
participacdo nas discussoes da Rede

2 Basico

26-50%

O empreendedor esta se ajusta Ndo as necessidades de adequacdo legal do seu estabelecimento, bem
como da adogao de boas praticas, do dominio do uso da tecnologia para atividades basicas, do investimento de
tempo em treinamentos, da articulagdo com seus parceiros da Rede para prover produtos e servigos
combinados, e de sua participacao nas discussoes da Rede

3 | Médio

51-75%

O empreendedor atende razoavelmente as necessidades de adequacao legal do seu
estabelecimento, bem como da adogao de boas praticas, do dominio do uso da tecnologia para atividades
basicas, do investimento de tempo em treinamentos, da articulagdo com seus parceiros da Rede para prover
produtos e servicos combinados, e de sua participacao nas discussdes da Rede

4 Alto

76-100%

O empreendedor atende exem plarmente aS necessidades de adequacao legal do seu
estabelecimento, bem como da adogao de boas praticas, do dominio do uso da tecnologia para atividades
basicas, do investimento de tempo em treinamentos, da articulagdo com seus parceiros da Rede para prover
produtos e servicos combinados, e de sua participacao nas discussdes da Rede

indice de aderéncia

total de pontos obtidos pelo estabelecimento em relagdo a pontuagéo madxima possivel




M Inicial 0-25%  ® Basico 25%-50%

Programa de Qualificagao da RPGRMA

Indicador Qualidade GRMA

GRANDE REASERVA
Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Alto Inicial

75%-100% O%-257%

(Y38 Basico

SO%-75% 25%-50%

Médio 50%-75% Alto 75%-100%

Indicador Qualidade GRMA

a P 5 GRANDE RESERVA
Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Inicial 0-25% Bésico 25%-50% M Médio 50%-75% M Alto 75%-100%

“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo “ (Gandhi)

Indicador Qualidade GRMA

GRANDE REASE“RVA
Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Nao
avaliado

M Inicial 0-25% W Basico 25%-50% M Médio 50%-75%  mAlto 75%-100%

Indicador Qualidade GRMA

Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Médio

SO%-75%

Inicial 0-25% Basico 25%-50% Médio 50%-75% B Alto 75%-100%
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Indicador Qualidade GRMA -

. = % GRANDE RESERVA
Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Inicial

O%-257%

Inicial 0-25% W B&sico 25%-50% M Médio 50%-75% M Alto 75%-100%

Indicador Qualidade GRMA [N

. = 2 GRANDE RESERVA
Perfis de Aderéncia MATA ATLANTICA

Alto

75%-100%

Inicial 0-25% Bésico 25%-50% Médio 50%-75%

Alto 75%-100%

que querem
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS DA
GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase |

Questionario de avaliacao

Frente de ) Itens Pontuacao
) Aspecto considerado . e %
engajamento considerados | maxima
_ Obrigacao Legal 4 4 24%
ADEQUACAO
Boas praticas 9 7 41%
_ Uso da tecnologia 2 1 6%
QUALIFICACAO
Outros treinamentos 4 3 18%
Produtos e servicos combinados 1 1 6%
ALINHAMENTO
Participagao nas discussoes 1 1 6%

21 17 |100%
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Objetivos:

PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA ,

Fase |

>
muQue

U

que queremos

- preparar a retomada das atividades, considerando as tendéncias de comportamento dos viajantes
- diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade

Frente de Aspecto . Pontuagdo | Resposta . ~
. . Item a ser atendido o ., |Consideragdes
engajamento | considerado maxima | possivel ¢
ADEQUACAO Obrigagdo Legal Cadastur 1 ?:2‘:)) Considerando necessario o cadastramento de todos os estabelecimentos turisticos, mesmo que facultativos
ADEQUACAO Obrigagdo Legal Sistema de Gestdo de Seguranga 1 ?::amc)) Aplicével aqueles que prestarem servigos relacionados ao turismo de aventura (*)
- R ~ N . s 0 (N3 Conforme adequagdo para acessibilidade, que além de ser uma lei cada vez mais fiscalizada, é um ato de cidadania e mostra a preocupagdo que a
ADEQUAGAO Obrigac3o Legal Atende a Lei de acessibilidade 1 (N&o) quagdop a P pagaoq
1(sim)  lempresa tem com as pessoas
Conforme a proporgdo das leis cabiveis que sejam aplicaveis ao estabelecimento, quando a atividade é sujeita a legislagdo especifica (ex. I1G,
~ N . ~ . 0a1 ) A o
ADEQUACAO Obrigagdo Legal Outra legislagdo especifica do segmento 1 calc;ado transportadora, cachagaria, prod. organicos, polpa e geléia de frutas, etc)
Férmula: quantidade de leis especificas atendidas / total de leis especificas cabiveis
O selo é um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevengdo
- . . A 0(N3o) |da Covid-19, posicionando o Brasil como um destino protegido e responsavel. Para solicitar o selo, o interessado deve observar se atende as
ADEQUACAO Boas praticas lo Turismo R nsavel il .
el P Selo Turismo Responsdve 1(sim) |orientagdes previstas no protocolo destinado ao segmento em que atua e deve estar com situagdo regular perante o CADASTUR. Em caso positivo, ele
adere a autodeclaragdo que atende os pré-requisitos determinadas.
ADEQUAGAO Boas préticas Consumo de produtos e servigos locais 0,5 005”:;:) Considerar o uso de produtos e servigos locais pelo estabelecimento
- 0a1l Considerando mao de obra que mora no local ou na regido da GRMA
ADEQUAGAO Boas praticas Uso de m&o de obra local (GRMA 1 A N . P
e P ( ) calculado | Férmula: total de funcionérios locais/total de funcionarios
~ . 2 B 0(Nso) |O estabelecimento da preferéncia a compra de produtos em recipientes grandes de metal recicldvel ou vidro, que diminuem a quantidade e volume
ADEQUACAO Boas préticas Usa de embalagens retorndveis ou recicldveis 0,5 05‘ Sa° . dap [ p P 8 q q
)5 (Sim) | de residuos produzidos.
- Separagdo do lixo reciclavel em recipientes adequados ool 1O estabelecimento faz a separagdo do lixo em recipientes adequados.
ADEQUAGAO Boas praticas p . ¢ P q 15 1 (separa) . . . p a q(
Pratica da compostagem 05 (composta) |O estabelecimento pratica a compostagem dos residuos orgénicos
ADEQUAGAO Boas préticas Prevengdo do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres 0,5 005”:;2) O estabelecimento impede o acesso de animais silvestres aos restos de alimentos
_ O estabelecimento usa produtos de limpeza (limpadores, solventes, desinfetantes, etc.) biodegradaveis ou que pelo menos ndo contenham
ADEQUAGAO Boas préticas Uso de produtos de limpeza que ndo prejudicam o meio ambiente 1 gﬁ:::; componentes corrosivos ou toxicos. Isto deve estar claramente identificado no rétulo e os fornecedores ou fabricantes devem garanti-lo com base
nas normas estabelecidas a nivel federal para este propésito.
" . e e .. , P 0 (N3 O estabelecimento mantém o calendario dos periodos de defeso em local de facil visibilidade
ADEQUACAO Boas préticas Exibi¢cdo do calendario dos periodos de defeso em local de facil visibilidade 0,5 Q 5( Sac) . ) > X . .
)5 (Sim) - |V4lido para estabelecimentos que servem produtos provenientes da fauna ou flora que apresentam restrigdes sazonais
X o o3 2en 9 A 0 (Na . . . as . .
ADEQUAGAO Boas praticas Exibigdo das praticas ambientais adotadas em local de facil visibilidade 0,5 @ 5”(\::) O estabelecimento mantém em local de facil visibilidade a relagdo das praticas ambientais adotadas
% S P . A 0(Na . e . . . -
QUALIFICACAO | Uso da tecnologia Capacitagdo para realizagdo de Videoconferéncia 0,5 o 5”(\::3) O estabelecimento (proprietario ou alguém a seu encargo) sabe como realizar uma videoconferéncia
X . — . ~ 0 (Na . . . . -
QUALIFICACAO | Uso da tecnologia Capacitagdo para orientagdo de uso do QR-code 0,5 o 5((;:1') O estabelecimento (proprietario ou alguém a seu encargo) sabe como usar (e instalar um app de QR-code se necessario)
QUALIFICACAO (Outros treinamentos| Treinamento online - Brasil Bragos Abertos 1 908 (SRR GO GRS CR N REERE LT ElSEm (e O SE e
¢ caleulado  |Férmula: total de funcionérios que realizaram o BBA/total de funcionarios
~ . q . . 0a1 Considerando que todos os proprietarios e gestores devem fazer o treinamento
QUALIFICAGAO [Outros treinamentos| Treinamento online - Gestor do Turismo 1 : . ) o F? e d X .
caleulado | Fgrmula: total de proprietarios e gestores que realizaram o Gestur/total de proprietarios e gestores
QUALIFICAGAO [Outros treinamentos| Realiza treinamentos periddicos com vigilancia sanitdria 0,5 005('::) Onde aplicavel. O estabelecimento promove a reciclagem das orientag¢des da vigildncia sanitaria ao menos uma vez por ano.
" . Realiza treinamentos periédicos com brigadistas (primeiros socorros) e 0 (No) . - . L . A
QUALIFICAGAO |Outros treinamentos . A ) 0,5 0,5 (sim) O estabelecimento participa de treinamentos de primeiros socorros e retirada de animais peconhentos ao menos uma vez por ano.
retirada de animais pegonhentos BB
Produtos e servigos L ~ . 5 . . - .
ALINHAMENTO combinados; Participagdo em pacotes no Portal associado 1 2:2‘:; O estabelecimento tem ao menos um de seus produtos ou servigos participando dos pacotes oferecidos no Portal ao qual faz parte
Participagdo nas . ~ . . 0 (N3 . . . . . .
ALINHAMENTO disc':lszées Participagdo nas reuniGes da Rede de Portais 1 1 :sx:; O estabelecimento participa ao menos de 50% das reunides da Rede de Portais ou do Portal ao qual estd associado
Pontuag¢do maxima 17 indice de aderéncia a categoria: total de pontos obtidos pelo estabelecimento / pontuacdo médxima atingivel pelo estabelecimento

(*) Atividades consideradas: Arvorismo, Balonismo, Béia-Cross, Bungee Jump, Caminhada e caminhada de longo curso, Canionismo e cachoeirismo, Canoagem, Cavalgada, Cicloturismo, Escalada, Espeleoturismo, Flutuagéo, Kitesurfe, Mergulho, Observagéo da vida selvagem, Pdra-quedismo, Rafting,
Rapel, Tirolesa, Turismo fora-de-estrada com bugues, Turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4, Véo livre (Asa delta e parapente), Windsurfe

Instituto A Mudanca que Queremos

contato@iamuque.org.br ww.iamugue.org.br
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GRANDE RESERVA g - w" amuqQue
MATA ATLANTICA DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase I
Objetivos:
- preparar a retomada des atividades, considerando as tendéncizs de comportamento dos vigantes
- dferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade
Estabelecimento: NONONONONONO Data: dd/mm/aaaa
Frente de Aspecto } g
et  derad Item a ser atendido Eé E i E Resposta
1. Cadastur E I s MONINIROASNEAONS
Obrigacdo | 2 sstema de Gestla de Sequmnga (4] 1| S AEAGASAIN ENENDING
Legal 3. Atende 3 Lel de acessibilidade E I s AININTNENENENENS
4. Dutm legiitacSa especifica do segmentn 1 |2 MONINIROASNEAONS
5. Selo Turisma Respansdvel 1 MONIATNENINTNIND
5. Comsumo de produtas & senvigos locals 05 || 5= MONINIROASNEAONS
7. Usode maa de obra bocal {GRMA] 1 ASASASASASASAZAS
ADEQUACAD
B 05 | Sne Pl Pl Pl Pl Well Pl Pl Pl
= P p———
Bf_las Prtica da compo: FONONONININERInS
prdticas
10. Prevengio do acesso 30 05 | 0o HOAIADAININININT
1. amelo ambiente 1] e FONONONININERInS
12. Exihicla da calendinio dos periodas de defesa em local de faci os | o AT SIS
13. Exibigio iz ntats focal de 05 | 5. AEAGASAIN ENENDING
Uso da 14. Capacita 3o para realizacso de Videoconfestncla L AEAGASAIN ENENDING
TecnolOgia | o copicss pars arientacto de usa do 0R<ode o5 | o AGASNININ SNINING
16. Treinament anline - Bl Bragas Abertas 1 MONIATNENINTNIND
17. Treinament anline - Gestor do Turisma 1 MONIATNENINTNIND
Outros
trei 18, Realtza 05 | 5. HOAIADAININININT
13. Realza 05 | o AGASNININ SNINING
& retirada de animaks pe ganhentas sapey
Pradutas e
servigas 0. lada 1| S HOAIADAININININT
Fantdpagda | gy 1| g AONONSNININININD
discum s e
Pontuag 3o maxima [ 17
I I -y 1 MONIATNENINTNIND |
Pontuagio maxima do bénus | 1 indice de aderénda | Iﬂﬁl na
tkidodes oo nedemdas: Arerisme, Balonsmo, 85D Co.s, Bunges fump, hadk cursa, Canian , Cancogem, Govalgads, Gclaturiama, EXabda, Epelantutsme,
e, Merguha, Oheraci davida sshegem, Para quadisma, Baftng, Rope] Troless, Tunma fom de estmda com buguss, Turismafom de estrodacom wubs e,
Windsurfe
o s cortf Salode Tustsma— SEBRAE/P, Conduta Sequra para Prevenco s COWD 19 paraas
5 inr 11 - Sstema de Gestio da pam Safequard, lndee de iAo de TripAdvsar, Booking.com fnataacima de 3,0}
>
mataATANTIEA L Al lamigue
Alto Inicial
FIE-100% O5-25% L
Néo
y . avaliado
Médio LU0
- a m U Q U e

“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo “ (Gandhi) Er— a mudanga que queremos




Rede de Portais da

GRANDE RESERVA

Programa de Qualificagao da RPGRMA [YN\/Y\i¥ 1Yo

e de Pt b PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS >
GRANDE RESERVA ~
S ) ilamuQue
MATA ATLANTICA DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase I U
Objetivos:
- preparar a retomada das atividades, considerando as tendéncias de comportamento dos viajantes
- diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade
= —
Estabelec NONONONONONO Data: dd/mm/aaaa
[ — 'ﬁ o % - —‘,,
Frente de Wﬂ* £ g2 2§
N Item a ser atendido 2 2 2 |2 2| Resposta s E
engajamento | considerado S 'E §8|5° HE
o a a &
1. Cadastur I e nononononononono
Obrigagiio | 2 Sistema de Gestéo de Seguranga (*) a || S nononononononono
Legal 3. Atende a Lei de acessibilidade 1| i nononononononono
4. Outra legislag3o especifica do segmento 1| e nononononononono
5. Selo Turismo Responsével a | nononononononono
6. Consumo de produtos e servigos locais 05 | oiem nononononononono
7. Uso de mao de obra local (GRMA) 1 |t nononononononono
ADEQUACAO 9
8. Usa de embalagens retornaveis ou recicléveis 05 | ofe nononononononono
Boas 9. Separagao do ixo recicldvel em recipientes adequados a [ PORONONONORONOND
Prética da 0.5 (compasta)
préticas .
10. Preveng&o do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres | 0,5 | o nononononononono
11. Uso de produtos de limpeza que néo prejudicam o meio ambiente 1 e nononononononono
12. Exibigao do calendrio dos periodos de defeso em local de ficil o5 | ot nononononononono
visibilidade )5 | ostsm
13. Exibigdo das prticas ambientais adotadas em local de facil visibilidade | 0,5 | 5\cn) nononononononono
Uso da 14. Capacitagio para realizagio de Videoconferéncia 05 | oiem nononononononono
15. Capacitagdo para orientago de uso do QR-code 05 | gion nononononononono
16. Treinamento online - Brasil Bragos Abertos A || s nononononononono
17. Treinamento online - Gestor do Turismo 1| e nononononononono
Outros
i 18. Realiza trei periédicos com vigilincia sanitéria 0,5 | odem nononononononono
19. Realiza treinamentos periddicos com brigadistas (primeiros socorros) | o o | oo RONONONONONONOND
e retirada de animais peconhentos 05 (sim)
Produtos e
servigos 20. Participago em pacotes no Portal associado a || nononononononono
Participag .
ar:;:w:;::as 21. Participagio nas reunides da Rede de Portais (minimo de 50%) a || = nononononononono
Pontuagdo méxima | 17 | Total | 0
l exceléncia| C: e adicionais (**) a || %= nononononononono ‘
Pontuagéo méximadobénus | 1 | Total | O indice de aderéncia | O%I n.a.
(*) Atividades consideradas: Arvorismo, Balonismo, Béia-Cross, Bungee Jump, Caminhada e caminhada de longo curso, Canionismo e cachoeirismo, Canoagem, Cavalgada, Cicloturismo, Escalada, Espeleoturismo,
Flutuagdo, Kitesurfe, Mergulho, Observagdio da vida selvagem, Pdra-quedismo, Rafting, Rapel, Tirolesa, Turismo fora-de-estrada com bugues, Turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4, Voo live (Asa delta e parapente),
Windsurfe
(**) Bénus de para de i ificade Selo no ;, Conduta Segura para Prevengo ao COVID-19 para os
setores de Turismo — SEBRAE/PR, Certificagiio ABNT NBR 1SO 21401 - Sistema de Gestdio da i para meios de Sofeguard, indice jiagéio de TripAdvisor, Booking.com (nota acima de 9,0)
Indicador Qualidade GRMA » > Indicador Qualidade GRMA
Pertiz de Aderéncia  DTENVATIION [AVRIPHONN i lamuaue Perfis de Aderéncia
0g!
da Rede de Portais da Grande Reserva Mata AtiGntica - FASE |
Contexta
Inicial
o%-25% ~
” Sp——— Nao
¢ avaliado
Basico
% p " 0 dsmiri 8 it ecrtogsp s
25%-50% bascas, cotevess ooemy civcon e < o2 g

“Nés devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo “ (Ga = T - o oy a mudanga que queremos
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS >
GRANDE RESERVA Py
Iy )/ iamuQue
MATA ATLANTICA DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase I
Objetivos:
- preparar a retomada das atividades, considerando as tendéncias de comportamento dos viajantes
- diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade
= —
Estabelecimento: NONONONONONO Data: dd/mm/aaaa
— 2 e = |2
Frente de em a ser atendido Z § R LR esposta 58
nto 28| 28|23 %
engajame considerado SE| S g s° /\ £
1. Cadastur a | S novghononononono \
Obrigagdo | 2 Sistema de Gestdo de Seguranga (*) a | S %onanamanonano \\
Legal 3. Atende 3 Lei de acessibilidade a || S / nononononononono \
4. Outra legislagdo especifica do segmento I A nononononononono \
5. Selo Turismo Responsével a || 93 nononononononono A
6. Consumo de produtos e servigos locais 0,5 | ol / nononononononono
7. Uso de méo de obra local (GRMA) 1 ‘“‘Z:‘:I nononononononono
ADEQUACAO
8. Usa de embalagens retornéveis ou reciclaveis 05 ;’;:‘#‘ nononononononono
9. Separagdo do lixo reciclével em recipientes adequados oof
o nononononononono
Boas Prtica da compostagem 15 [,
préticas A
10. Prevengio do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres| 0,5 | 2, nononononononono
11. Uso de produtos de limpeza que ndo prejudicam o meio ambiente 1 = nononononononono
12. Exibig3o do calendrio dos periodos de defeso em local de fécil os | = hOnOnOnONONONOND
visibilidade & B
13. Exibigdo das préticas ambientais adotadas em local de facil visibilidade | 0,5 | ,fioc) nononononononono
Uso da 14, Capacitagdo para realizagio de Videoconferéncia 05 | g5 nononononononono
tecnologia | 15 capacitagio para orientagso de uso do QR-code o5 | &% nononononononono
16. Treinamento online - Brasil Bragos Abertos 1 m‘ﬁ:\ nononononononono
QUALIFICAGAO
17. Treinamento online - Gestor do Turismo 1 mm\ nononononononono
Outros
i 18. Realiza i6di vigilancia sanitéria 0,5 ;;T;;‘,\ nononononononono
19. Realiza reinamentos periddicos com brigadisas (primeiros socorros) | ¢ | ouso hononononononono
e retirada de animais pegonhentos &=
Produtos e \
servigos. 20. Participagdo em pacotes no Portal associado 1 e Qanonanmmmoma
Participagio nas ovo) {
eeeegor | 21 Participagio nas reunides da Rede de Portais (minimo de 50%) a | S nogonononononono /
Pontuagsio maxima | 17 | Total | 0 N\ /.
} lénci 1 Certificagbes e i adicionais (**) a | %= nononono, ono,
Pontuagdo méximadobdnus | 1 | Total | 0 indice de aderéncia | 0%‘ n.a
(%) Atividades consideradas: Arvorismo, Balonismo, Bdia-Cross, Bungee Jump, Caminhada e caminhada de longo curso, Canionismo e cachoeirismo, Canoagem, Cavalgada, Cicloturismo, Escalada, Espeleoturismo,
Flutuagéo, Kitesurfe, Mergulho, Observagdo da vida selvagem, Péra-quedismo, Rafting, Rapel, Tirolesa, Turismo fora-de-estrada com bugues, Turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4, Véo livre (Asa delta e parapente),
Windsurfe
) para detentores certificados e lo de Qualidade no %, Conduta Segura para Prevengéo ao COVID-19 para os
setores de Turismo — SEBRAE/PR, Certificagdo ABNT NBR ISO 21401 - Sistema de Gestéo da para meios de Safeguard, indice Go de TripAdvisor, Booki m (nota acima de 9,0)

Indicador Qualidade GRMA
pertis de Aderéncre VRS (WY | lomuave

Nivels de aderéncia ao Programa de Qualificagéo

da Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atléntica - FASE |

Indicador Qualidade GRMA
Perfis de Aderéncia  UALYARULISY

Inicial

O%-25%
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS >
GRANDE RESERVA Py
Iy )/ iamuQue
MATA ATLANTICA DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase I
Objetivos:
- preparar a retomada das atividades, considerando as tendéncias de comportamento dos viajantes
- diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade
= —
Estabelecimento: NONONONONONO Data: dd/mm/aaaa
— 2 e = |2
Frente de em a ser atendido Z § R LR esposta 58
nto 23| 23238 2E
engajame considerado SE| S g s° /\ £
1. Cadastur a | S novghononononono \
Obrigagdo | 2 Sistema de Gestdo de Seguranga (*) a | S %onanamanonano \\
Legal 3. Atende 3 Lei de acessibilidade a || S / nononononononono \
4. Outra legislagdo especifica do segmento I A nononononononono \
5. Selo Turismo Responsével a || 93 nononononononono A
6. Consumo de produtos e servigos locais 0,5 | ol / nononononononono
7. Uso de méo de obra local (GRMA) 1 ‘“‘Z:‘:I nononononononono
ADEQUACAO
8. Usa de embalagens retornéveis ou reciclaveis 05 ;’;:‘#‘ nononononononono
9. Separagdo do lixo reciclével em recipientes adequados oof
o nononononononono
Boas Prtica da compostagem 15 [,
préticas A
10. Prevengio do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres| 0,5 | 2, nononononononono
11. Uso de produtos de limpeza que ndo prejudicam o meio ambiente 1 = nononononononono
12. Exibig3o do calendrio dos periodos de defeso em local de fécil os | = hOnOnOnONONONOND
visibilidade & B
13. Exibigdo das préticas ambientais adotadas em local de facil visibilidade | 0,5 | ,fioc) nononononononono
Uso da 14, Capacitagdo para realizagio de Videoconferéncia 05 | g5 nononononononono
tecnologia | 15 capacitagio para orientagso de uso do QR-code o5 | &% nononononononono
16. Treinamento online - Brasil Bragos Abertos 1 K,‘Z:\ nononononononono
QUALIFICAGAO
17. Treinamento online - Gestor do Turismo 1 “‘Zj‘:\ nononononononono
Outros
i 18. Realiza i6di vigilancia sanitéria 0,5 ;;T;;‘,\ nononononononono
19. Realiza treinamentos periddicos com brigadistas (primeiros socorros) (o ¢ | oo nononononononono
e retirada de animais pegonhentos )
Produtos e \
servigos. 20. Participagdo em pacotes no Portal associado 1 e Qanonanmmmoma
"":;'::;1‘::“ 21. Participagao nas reunides da Rede de Portais (minimo de 50%) 2 | 9= %nononanmano
Pontuagsio maxima | 17 | Total | 0 N\ /.
} ] ceticagoes e reconnecmertosscions () 1 [ o e —l
Pontuagio maxima do bonus4”1_| Total | 0 indice de aderéncia | M
(*) Atividades consideradas: Arvorismo, Balonismo, Bdia-Cross, Bungee Jump, Caminhada e caminhada de longogfirso, Canionismo e cachoeirismo, Canoagem, Cavalgada, Cicloturismo, Escalada, Espeleoturismo, 4
Flutuagéo, Kitesurfe, Mergulho, Observagdo da vida selvagem, Péra-quedismo, Rafting, Rapel, Tirolesa, Turismo forf§-de-estrada com bugues, Turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4, Véo livre (Asa delta e parapente),
Windsurfe
) para detentores certificados e Q t, Conduta Segura para Prevengéo ao COVID-19 gawtf
setores de Turismo — SEBRAE/PR, Certificagdo ABNT NBR ISO 21401 - Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para meios de hospeddth afeguard, Indice de avaliagéo de TripAdvisor, Booking wicima de 9,0)

Indicador Qualidade GRMA [ _ > Indicador Qualidade GRMA
Nivels de aderéncia ao Programa de Qualificagéo
da Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atléntica - FASE |
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ededePartas 6o PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE DE PORTAIS >
GRANDE RESERVA Py
= )/ iamuQue
MATA ATLANTICA DA GRANDE RESERVA MATA ATLANTICA - Fase I
Obijetivos:
- preparar a retomada das atividades, considerando as tendéncias de comportamento dos viajantes
- diferenciar a Rede de Portais, apresentando-a aos turistas como uma alternativa segura e de qualidade
= —
Estabelecimento: NONONONONONO Data: dd/mm/aaaa
e — gs] 838
Frente de tem a ser atendido Z § R LR esposta 58
engajamento | considerado Ef| 28|22 8T
e BE|5e|F® i
1. Cadastur a | S novghononononono \
Obrigagdo | 2-Sistema de Gestio de Seguranga (*) || ﬁonononanonano \\
Legal 3. Atende 3 Lei de acessibilidade a || S / nononononononono \
4. Outra legislagdo especifica do segmento I A nononononononono
5. Selo Turismo Responsével a || 93 nononononononono A
6. Consumo de produtos e servigos locais 0,5 | ol / nononononononono
7. Uso de méo de obra local (GRMA) 1 ‘“‘Z:‘:I nononononononono
ADEQUACAO
8. Usa de embalagens retornéveis ou reciclaveis 05 n”;:‘#‘ nononononononono
9. Separagdo do lixo reciclével em recipientes adequados oof
o nononononononono
Boas Prtica da compostagem 15 [,
préticas A
10. Prevengio do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres| 0,5 | 2, nononononononono
11. Uso de produtos de limpeza que ndo prejudicam o meio ambiente 1 = nononononononono
12. Exibig3o do calendrio dos periodos de defeso em local de fécil os | = hOnOnOnONONONOND
visibilidade & B
13. Exibigdo das préticas ambientais adotadas em local de facil visibilidade | 0,5 | ,fioc) nononononononono
Uso da 14, Capacitagdo para realizagio de Videoconferéncia 05 | g5 nononononononono
tecnologia | 15 capacitagio para orientagso de uso do QR-code o5 | &% nononononononono
16. Treinamento online - Brasil Bragos Abertos 1 mz;\ nononononononono
QUALIFICAGAO
G 17. Treinamento online - Gestor do Turismo 1 mm\ nononononononono
utros
i 18. Realiza i6di vigilancia sanitéria 0,5 ;;T;;‘,\ nononononononono
19. Realiza reinamentos periddicos com brigadisas (primeiros socorros) | ¢ | ouso hononononononono
e retirada de animais pegonhentos sim)
Produtos e \
servigos. 20. Participagdo em pacotes no Portal associado 1 e Qanonanmmanoma
"":;':::;::‘s 21. Participagao nas reunides da Rede de Portais (minimo de 50%) 2 | 9= %nononammano
Pontuagsio maxima | 17 | Total | 0 N\ /.
} Jénci 1 Certificagdes e i adicionals (**) 1 | ote _-—WM
Pontuagio maxima do bonus4”1_| Total | 0 indice de aderéncia | M
(*) Atividades consideradas: Arvorismo, Balonismo, Bdia-Cross, Bungee Jump, Caminhada e caminhada de longogfirso, Canionismo e cachoeirismo, Canoagem, Cavalgada, Cicloturismo, Escalada, Espeleoturismo, 4
Flutuagéo, Kitesurfe, Mergulho, Observagdo da vida selvagem, Péra-quedismo, Rafting, Rapel, Tirolesa, Turismo forf§-de-estrada com bugues, Turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4, Véo livre (Asa delta e parapente),
Windsurfe
) para detentores certificados e t, Conduta Segura para Prevengéo ao COVID-19 gawtf
ale e Tma de 9,0)

Indicador Qualidade GRMA > = SRMA
Nivels de aderéncia ao Programa de Qualificagéo
da Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atléntica - FASE |

Inicial

O%-25%
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Acompanhamento do progresso - Fase |

Aderéncia ao
Programa de
Qualificacao

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 Consideragdes

76-100% Alto 6 |11% | 8 | 14% (12| 20% |15| 25% |15 25% |15| 23% |17 | 27% (18| 28% 18| 28% [19| 27% |19 | 27% (20| 28% |20| 28% (20| 28% |20| 28% |22| 31% (21| 30 Val’ia(;50
entre

outubro e

51-75% Médio [29|51% (29| 51% 26| 44% |24| 41% |23 | 38% (26| 41% (24| 38% |24 | 38% |26| 40% |28 | 39% |29 | 39% |28 | 39% |28| 39% |28| 39% (28| 39% |26| 37% |27| 38 novembro

+) Cadastur &

26-50% Bdasico [10]18% |8 |14% |9 |15% | 9| 15% | 9 |15% | 9 |14% | 9 | 14% | 8 [13% | 7 | 11% | 7 | 10% | 7 | 10% | 7 | 10% [ 7 | 10% | 7 | 10% | 7 | 10% | 7 | 10% | 7 | 10 Selo
(+) Particip.
Reunido
Inicial / (+) Conduta
0-25% N3o [12]21% |12|21% |12|20% 11| 19% |14 | 23% |14 | 22% |14| 22% |14 | 22% |14 | 22% |17 | 24% |16 | 24% | 16 | 23% |16| 23% |16| 23% |16| 23% |16 23% |16| 23 Sequra

avaliado

57 100%|57 100%|59 100%|59 100%(61 100%|64 100%| 64 100%[64 100%|65 100%|71 100%|71 100%|71 100%|71 100%|71 100%|71 100%|71 100%|71 100§|71 100%

amuqQue

a f]“lJ(ii]."I(_‘.Fi que queremos

“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo “ (Gandhi)
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Acompanhamento do progresso - Fase |
2 Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai J
i Item a ser atendido S un Jul Ago et out Nov
s 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
1. Cadastur 24 53% (28 62% |29 62% |30 63% |31 66% (34 68% |34 68% |34 68% |36 71% (38 70% |38 69% (39 71% |39 71% (39 71% (39 71% |39 71% |39 71% 73%
2. Sistema de Gestdo de Seguranga 1 5% (1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% (1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% |1 5% (1 5% |1 5% 5%
3. Atende a Lei de acessibilidade 12 34% |12 34% |12 34% |12 34% (12 34% |12 34% |12 34% |12 34% (12 34% |12 34% |12 34% |12 34% |12 34% |12 34% |12 34% (12 34% |12 34% 34%
4. Outra legislagdo especifica do segmento - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - * *
5. Selo Turismo Responsavel 11 24% |18 40% |23 49% |25 52% (26 55% |29 58% |31 62% |37 74% (39 76% |41 76% |41 76% |41 76% |41 76% |41 76% |41 76% (41 76% |41 76% 76%
6. Consumo de produtos e servigos locais 45 100%|45 100%(47 100%|47 100%|48 100%|47 100%|50 100%|50 100%(51 100%(54 100%|55 100%(55 100%(55 100%|55 100%|55 100%|55 100%|55 100 100%
7. Uso de m&o de obra local (GRMA) 44 98% |44 98% (46 98% |47 98% |46 98% |49 98% |49 98% |49 98% (50 98% (53 98% |54 98% [54 98% (54 98% |54 98% |54 98% |54 98% |54 98% 98%
(=]
'& 8. Usa de embalagens retornaveis ou reciclaveis |41 91% |41 91% (41 91% |41 91% (41 91% |41 91% |41 91% (41 91% |41 91% |46 85% |47 85% |47 85% |47 85% |47 85% |47 85% |47 85% (47 85% 85%
<
c:1 9. Separagdo do lixo reciclavel em recipientes
o I 43 96% [43 96% (43 96% |43 96% |43 96% |43 96% |43 96% |43 96% (43 96% (43 96% |43 96% [43 96% (43 96% |43 96% (43 96% |43 96% |43 96% 96%
< Pratica da compostagem 23 51% (23 51% |23 51% |23 51% |23 51% (23 51% |23 51% |23 51% |23 51% (23 51% |23 51% (23 51% |23 51% (23 51% (23 51% |23 51% |23 51% 51%
10. Prevengdo do acesso ao lixo do 45 100%| a5 100%|47 100%|4 o o o o o o o o o o o o o o o
. L o 00% 00%|48 100%|47 100%|50 100%|50 100%|50 100%|51 100%|54 100%|55 100%|55 100%|55 100%|55 100%|(55 100%|55 100%|55 100 100%
estabelecimento por animais silvestres
11. Uso de produtos de limpeza que n3o
N A ambientpe 9 20 44% (20 44% |20 44% |25 52% |25 50% (25 50% |25 50% |25 50% |25 49% (28 52% |29 53% (30 55% |30 55% (30 55% (30 55% |30 55% |30 55% 55%
12. Exibigdo do calendario dos periodos de defeso
em local de facil visibilidade 3 15% |3 15% |3 15% |3 15% |3 15% (3 15% |3 15% |3 15% |3 15% |3 15% |3 15%|3 15% |3 15% |3 15% |3 15% |3 15% (3 15% 15%
13. Exibigdo das praticas ambientais adotadas em
local de facil visibilidade 18 40% (18 40% |18 38% |18 38% |18 38% |18 36% [18 36% [18 36% (18 35% |19 35% |20 36% (20 36% |20 36% (20 36% |20 36% [20 36% |20 36% 36%
1. Capacitagdo para realizago de 28 62% |29 64% |31 66% |31 65% |30 64% |33 66% |33 66% |33 66% |34 67% |36 67% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% 9 9
Videoconferancia o o o o o o o o o o o 5% 5% |41 75% 75%
15. Capacitagdo para orientagdo de uso do QR-
code 29 64% |29 64% |33 70% |35 73% (35 74% (36 72% |36 72% |37 74% |38 75% |40 74% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% |41 75% (41 75% 75%
o
§' 16. Treinamento online - Brasil Bragos Abertos 5 11% |6 13% |7 15% |7 15% (8 17% (9 18% |9 18% |9 18% |9 18% |9 17% |9 16% |9 16% |10 18% |10 18% [11 20% |12 22% (12 22% 22%
o]
E 17. Treinamento online - Gestor do Turismo 4 9% |8 18% (9 19% |9 19% |11 23% |11 22% |13 26% |13 26% (13 25% (13 24% |13 24% |13 24% (13 24% |13 24% (13 24% |13 24% |13 24% 24%
g 18. Realiza treinamentos periédicos com
o e e 12 46% |12 46% |12 46% |12 46% (12 46% |12 46% |12 46% |12 46% (12 46% |12 46% |12 46% |12 46% |12 46% |12 46% |12 46% (12 46% |12 46% 46%
19. Realiza treinamentos periddicos de primeiros
A S SF ST S S 6 13% |6 13% (6 13% |6 13% |6 13% (|6 12% |6 12% |6 12% |6 12% |6 11% |6 11%|(6 11% |6 11% (6 11% (|6 11% |6 11% |6 11% 11%
=
E 20. Participagdo em pacotes no Portal associado |16 36% |16 36% |17 36% (17 35% |17 36% |17 34% (17 34% (17 34% |17 33% |18 33% (19 35% |19 35% (19 35% |19 35% |19 35% |19 35% (19 35% 35%
§ ° 21. Participagdo nas reuniées da Rede de Portais o o o o o
E (minimo de 50%) 25 56% |27 60% |29 62% |31 65% (29 62% (30 60% |30 60% |30 60% |29 57% |30 56% |30 55% |31 56% |31 56% |30 55% [29 53% |31 56% [30 55% 58%
)
=
%E Certificagdes e reconhecimentos adicionais 1 4 3 - - - - - - - 3 1 B
< <
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a mudanga que queremos (41) 9975-0876

Programa de
Qualificagdo
Fase |

Viabilizando projetos sustentaveis WWW. iamuq ue.org.br
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“N6s devemos ser a mudanga que queremos ver no mundo” (Gandhi)



